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Placowki Zakladu Ubezpieczen Spolecznych sa czynne we wtorek 2 stycznia. Kazdy, kto
tego dnia przyjdzie przed godzina 15:00 do ZUS-u, zostanie obstuzony przez pracownika
sali obstugi klientow.

Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministréw 2 stycznia 2024 r. zostal wyznaczony dniem wolnym od pracy
dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Wolny wtorek zwigzany jest ze Swietem Trzech Kroli,
przypadajacym w sobote 6 stycznia. Nieczynne sa m.in. urzedy skarbowe. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych jest czynny w tym dniu do godz. 15.00.

Dziala tez centrum obstugi telefonicznej, ktore 1 stycznia zmienito sie w Centrum Kontaktu Klientéw
ZUS. Numer telefonu 22 560 16 00 i adres e-mail cot@zus.pl pozostaja bez zmian.

Z pracownikiem ZUS-u mozemy takze porozmawiac przez internet w godzinach pracy ZUS
w trakcie e-wizyty, czyli wideorozmowy. Wiecej informacji na temat umawiania e-wizyt mozna
znalez¢ pod adresem https://www.zus.pl/e-wizyta.

ZUS przypomina, ze sprawy urzedowe mozna takze zatatwi¢ bez wychodzenia z domu, poprzez
Platforme Ustug Elektronicznych ZUS. Przez 7 dni w tygodniu o dowolnej porze nasi klienci moga
poprzez PUE wysta¢ wnioski czy dokumenty do Zaktadu.
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