18 grudnia 2023

ZUS bedzie zamkniety 22 grudnia

W piatek, 22 grudnia wszystkie placowki Zakladu Ubezpieczen Spotecznych beda
zamkniete. Tego dnia nie skontaktujemy sie rowniez z konsultantem Centrum Obstugi
Telefonicznej. 22 grudnia jest dniem wolnym dla pracownikow ZUS, za dzien swiateczny -
sobote, 11 listopada 2023 r.

Jesli mamy jakies sprawy do zatatwienia w ZUS przed swietami, nie odktadajmy tego na ostatniq
chwile - zacheca Marlena Nowicka - regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce - Warto
wczesniej umowic spotkanie z ekspertem na konkretny dzieri i godzine. W ten sposob nie bedziemy
musieli czeka¢ w kolejce na obstuge. Mozemy to zrobic¢ przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS
lub telefonicznie.

Z pracownikiem ZUS mozemy takze porozmawiac¢ przez internet w godzinach urzedowania Zaktadu,
podczas e-wizyty, czyli wideorozmowy. Wiecej informacji na temat umawiania e-wizyt mozna znalez¢
pod adresem https://www.zus.pl/e-wizyta.

Sprawy urzedowe mozna takze zalatwi¢ bez wychodzenia z domu, poprzez Platforme Ustug
Elektronicznych ZUS. Przez 7 dni w tygodniu o dowolnej porze klienci ZUS moga poprzez PUE
wysta¢ wnioski czy dokumenty do Zaktadu.
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