18 listopada 2020

Rosnie popularnos¢ e-wizyty w ZUS

E-wizyty, dzieki ktorym klienci moga umoéwic sie z ekspertem ZUS na zdalna konsultacje,
ciesza sie coraz wieksza popularnoscia. Z tej szybkiej i bezpiecznej formy kontaktu
skorzystalo juz ponad 600 oséb w Wielkopolsce.

E-wizyty w ZUS ruszyly 19 pazdziernika. Te zdalna porade odbyto juz okoto 6 tys. oséb, najwiecej w
Poznaniu, Warszawie i w Krakowie - informuje Marlena Nowicka - regionalna rzeczniczka prasowa
ZUS w Wielkopolsce - Z wizyt online w dwdch poznanskich oddziatach skorzystato prawie 550 oséb.
Wizyta online to wideo-rozmowa z ekspertem danej placowki ZUS. Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS
online, wystarczy dostep do komputera lub smartfona z kamerka i mikrofonem. Klient wybiera
dogodny dla siebie termin i godzine. Na wirtualng wizyte mozna umoéwic¢ sie w dni robocze, w
godzinach od 9.00 do 14.30.

W celu zarezerwowania wizyty online nalezy wej$¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji trzeba
podac¢ swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a takze kod pocztowy miejsca
zamieszkania. Nalezy wybrac rowniez obszar merytoryczny e-wizyty.

Dzien przed spotkaniem, na wskazany podczas rejestracji numer telefonu, osoba rezerwujaca zdalna
wizyte, otrzyma sms przypominajacy. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, otrzyma
mail, w ktérym bedzie link do potaczenia z pracownikiem ZUS. Wazne, aby przed rozmowa
udostepnic obraz z kamery i dZwiek z mikrofonu.

W celu sprawnego funkcjonowania tej ustugi, apelujemy do osob, ktére z réznych powoddw
rezygnuja z e-wizyty, by nas o tym wczesniej poinformowaty, aby w tym czasie kto$ inny moégt z takiej
porady skorzysta¢ - zwraca uwage rzeczniczka - Wizyte online odwotamy przez link do rezygnacji z
e-wizyty, ktory otrzymany bezposrednio po dokonaniu rezerwacji oraz w dniu planowanego e-
spotkania.

Jesli klient bedzie chciat uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowa¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty.
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