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W Poznaniu ruszaja e-wizyty w ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w trosce o bezpieczenstwo klientéw, uruchamia e-wizyty. Wizyta
online to wideo-rozmowa z ekspertem danej placowki ZUS. Z wirtualnej wizyty w ZUS jako pierwsi
skorzystaja mieszkancy Poznania, Warszawy, Krakowa i Wroctawia.

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy dostep do komputera lub smartfona z kamerka i
mikrofonem - informuje Marlena Nowicka - regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce -
Klient wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Na wirtualng wizyte mozna
umowic sie w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 14.30. Moze ona trwa¢ maksymalnie 20 min.

W celu zarezerwowania wirtualnej wizyty nalezy wej$¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji
trzeba poda¢ swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a takze kod pocztowy
miejsca zamieszkania. Nalezy wybra¢ rowniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli: zasitki, emerytury
i renty, firmy i pracujacy, zatozenie profilu PUE, a docelowo rowniez doradca ds. ulg i umorzen.
Dzien przed spotkaniem, na wskazany podczas rejestracji numer telefonu, osoba rezerwujaca zdalna
wizyte, otrzyma sms przypominajacy. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, otrzyma
mail, w ktérym bedzie link do potaczenia z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chcial uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowac¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie
moze tez wzia¢ udzial opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednia
opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient posiada pelnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS,
moze takze odby¢ e-wizyte w imieniu innej osoby - dodaje Nowicka.

Z e-wizyty mozna juz korzysta¢ w oddziatach ZUS w Warszawie, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu.
W listopadzie ustuga bedzie dostepna we wszystkich oddziatach w kraju.

Ponizej znajduje sie sciezka dZwiekowa z zamieszczony wyzej artykutem.
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